Vestel - Yénetim Sistemleri Belgeleri

Vestel olarak faaliyet gésterdigimiz tUm sektdrlerde kalite, cevre, enerji, bilgi gbvenligi ve is saghg

ve guvenligi basta olmak Uzere ydnetim sistemlerini entegre ve bitincul bir yoklagimla ele aliyoruz.

Ydnetim sistemlerimiz, Grin ve hizmetlerimizin yagsam déngUsi boyunca kaliteyi givence altina almays,
cevresel etkileri en aza indirmeyi ve enerjiyle dogal kaynaklari verimli kullanmayr hedeflemektedir. Ayni
zamanda bilgi varliklarinin korunmasini ve calisanlarmiz icin saglikll ve givenli ¢alisma ortaminin

surdurilebilir sekilde saglanmasini esas alir.

Bu dogrultuda yasal ve diger yokimlGlUklere tam uyum saglanmakta, risk ve firsatlar sistematik sekilde
degerlendiriimekte, performans gdstergeleri duzenli olarak izlenmekte ve tim sireclerde sirekli
iyilestirme anlayisi benimsenmektedir. Bu kapsamda c¢alisanlara yénelik surekli egitim ve farkindalik
calismalar yOrGtGlmektedir. Yonetim sistemleri uygulamalarimiz, sGrdorilebilirlik, yenilikgilik, mosteri

memnuniyeti ve operasyonel mikemmellik hedeflerimizle uyumlu sekilde yiritilmektedir.

Vestel, yalnizca kendi operasyonlarinda degil, tedarikcilerinden is ortaklarina vzanan tom deger
zinciri boyunca ydnetim sistemleri yaklagiminin yayginlastirlmasini 8nemsemektedir. Bu kapsamda,
tedarikgilerimizin ilgili yasal gereklilikler, etik kurallar ve ynetim sistemi standartlari dogrultusunda
faaliyet géstermeleri tesvik edilmekte; kalite, cevre, is saghg ve givenligiyle bilgi givenligi alanlarinda

isbirligi ve farkindalk gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu yaklagim cercevesinde Vestel Grup sirketleri, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun,
belgelendirilmis yénetim sistemleriyle siureclerini izlemekte, denetlemekte ve gelistirmekte;
paydaslarina given veren, sirdurilebilir ve katma deger yaratan bir yénetim anlayisiyla faaliyetlerini

sirdurmektedir.

Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S., yonetim sistemleri alanindaki ¢alismalarini uzun yillardir
sistematik, entegre ve surdurilebilir bir anlayigla yiritmektedir. Bu kapsamda sirket, ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi’ni 1993 yilinda, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi’ni 1998 yilinda hayata gecirmis; 2005
yiindan bu yana ISO 45001 standardina uygun Is Saghg ve Guvenligi Yénetim Sistemi’ni
vygulamaktadir. Ayrica ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi (2012), ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim
Sistemi (2013) ve IATF 16949 Otomotiv Kalite Yénetim Sistemi’ni (2020) etkin sekilde uygulayarak

faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda strdirmektedir.

Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S., kalite, cevre, is saghg ve guvenligi, enerji verimliligi ve bilgi
gUvenligi alanlarinda yénetim sistemlerini uluslararasi standartlara uygun sekilde uygulamaktadir. Bu
kapsamda sirket, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi’ni 2002 yilinda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni
2010 yilinda hayata gecirmis; 2008 yilindan bu yana ISO 45001 standardina uygun olarak is Saghg: ve
Guvenligi Yénetim Sistemi’ni uygulamaktadir. Ayrica ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 2012 yilinda ve
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi’ni 2013 yilindan itibaren etkin sekilde uygulayarak

belgelendirilmis sistemlerle faaliyetlerini sirdirmektedir.



Vestel Mobilite San. ve Tic. A.$., faaliyetlerini kalite, cevre, bilgi givenligiyle is saghg ve givenligi
alanlarinda sistematik ve sirdirilebilir bir yénetim anlayisiyla yUritmektedir. Bu kapsamda sirket ISO
9001 Kalite Yénetim Sistemi’ni ve ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi’ni 2020 yilinda, ISO/IEC 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi’ni 2022 yilinda hayata

gecirmis olup belgelendirilmis yonetim sistemleri cercevesinde faaliyetlerini sirdirmektedir.

Vestel Ticaret Anonim Sirketi biinyesinde yUritblen misteri hizmetleri faaliyetleri, mUsteri
memnuniyetinin artirlmasi ve hizmet kalitesinin surekliliginin saglanmasi amaciyla ydnetim sistemleri
standartlarina uygun sekilde yurGtilmektedir. Bu kapsamda musteri hizmetleri surecleri, ISO 9001
Kalite Yénetim Sistemi’nin 2015 yilinda ve 1ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’nin 2016

yilinda hayata gecirilmesiyle bu standartlar dogrultusunda uygulanmaktadir.

Yetkili servis calisanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla faaliyet gésteren Vestel Servis Akademi
ise egitim ve dgretim hizmetlerini 2018 yilindan bu yana ISO 29993 Egitim ve Ogretim Hizmetleri

Ydnetim Sistemi standardina uygun olarak yiUritmektedir.

Vestel Ticaret Anonim Sirketi biinyesinde yiritilen lojistik ve sevkiyat faaliyetleri, sireclerin etkin
ySnetilmesi, bilgi givenliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin sirekliliginin temin edilmesi amaciyla
uluslararasi standartlara uygun sekilde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda lojistik ve sevkiyat
surecleri, 2019 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim

Sistemi standartlar dogrultusunda belgelendirilmis ydnetim sistemleri cercevesinde yurotilmektedir.
Kurumsal Politikalar

Yénetim sistemlerimiz kapsaminda uyguladigimiz kurumsal politka ve taahhitlerimize asadidaki

baglanti Gzerinden ulasabilirsiniz.

https://www.vestel.com.tr/content/kurumsal-politikalar
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